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요약
본 연구는 임상간호사의 윤리적 문제를 돕기 위한 임상윤리지원서비스의 기초자료를 제시하고자 임

상간호사를 위한 임상윤리지원서비스에 대해 통합적 문헌고찰을 할 목적으로 시도되었다. 본 연구에

서는 Whittermore & Knafl의 통합적 문헌고찰 방법론을 적용하여 진행하였다. 임상간호사의 임상

윤리지원서비스와 관련된 연구의 특성, 연구 대상자 및 중재유형, 주요개념을 문제로 규명하였다. 문
헌검색에서 2002년부터 2012년까지 국내외 데이터베이스에서 임상간호사, 윤리교육, 윤리상담, 윤리

정책의 단어조합으로 검색된 50편의 논문을 최종 분석하였다. 연구결과 임상간호사를 위한 임상윤리

지원서비스와 관련된 연구는 대부분 경험적 연구(empirical research)였으며, 연구대상자는 60% 이
상이 일반 간호사로 나타났다. 또한 최종 선정된 50개의 논문의 대부분은 서술적 조사연구이며, 중재

연구는 2편으로 보고되었다. 임상윤리지원서비스와 관련된 주요 윤리적 개념으로는 윤리적 딜레마, 
윤리적 이슈, 윤리적 의사결정이 주를 이루었다. 이상의 연구결과를 종합하면, 예방윤리 관점에서 임
상간호사를 위한 다양하고 체계적인 임상윤리지원서비스 중재 프로그램 개발이 필요하겠다. 또한 임
상간호사를 위한 임상윤리지원과 관련된 다양한 연구가 지속되어야 하겠다.

색인어

임상간호사, 임상윤리지원서비스, 통합적 문헌고찰
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<Table 1> ABC <표 1> 

약어 : 설명; ..

I. 서론

1. 연구의 필요성

최근 생명과학과 의료기술의 눈부신 발전으로 
인해 인간의 삶과 죽음의 문제에 대해 과거에는 
예상하지 못한 새로운 윤리적 문제들이 지속적

으로 제기되고 있다. 점차 복잡해지는 윤리적 문
제들은 의료진들의 단순한 판단만으로 해결 가
능한 문제가 아니며, 의료상황에 대한 다양한 측
면의 고려와 의료진의 비판적 사고 및 윤리적 가
치관이 요구된다[1]. 따라서 현재 건강관리 분야

에서 환자에게 질 높은 돌봄을 제공하기 위해 새
로운 윤리적 문제에 대한 의료진들의 인식이 지
속적으로 높아지고 있다[2].

간호사는 환자의 가장 가까이에서 돌봄을 제
공하는 의료진으로써 거의 매일 윤리적 의사결

정이 필요한 상황을 경험한다. Raines [3]의 연
구에 따르면 간호사들은 1년 동안 평균 32개 다
른 유형의 윤리적 딜레마를 경험하는 것으로 나
타났다. 간호사가 임상에서 주로 경험하는 윤리

적 딜레마 상황으로는 통증관리, 과도한 생명연

장, 진실 말하기, 말기 환자에 대한 적극적인 치
료 시도, 정신질환 환자나 노인 환자와 같은 취
약계층의 치료에 대한 권리문제가 있다[3,4]. 그
리고 전문직으로서 자신의 윤리적 가치와 기관

의 가치 사이의 갈등이 있다. 이외에도 간호사의 
과도한 업무, 불충분한 업무시간, 간호지식 및 
경험부족 등이 있다[5]. 이와 같이 실제 임상간

호사들은 지속적으로 다양하고 해결하기 어려운 
윤리적 문제들을 경험하게 된다. 하지만 이러한 
상황에서 윤리적 의사결정을 위한 올바른 해답

을 찾기 어렵거나[6], 비판적인 사고를 하기 어
려운 상황, 혹은 자신의 윤리적 가치와 실제 행
동의 불일치가 일어날 때 혼란을 경험하게 된다

[7]. 이는 결국 간호사의 무력감으로 인한 윤리

적 갈등을 야기하게 되며, 신체ㆍ정서ㆍ심리사

회적인 문제를 발생시키고, 추후 업무 만족도에 
영향을 미치게 된다[8,9].

따라서 윤리적 문제를 경험하는 임상간호사를 
위해서는 제도적 차원에서의 임상윤리 지원서

비스가 필요하다. 임상윤리지원서비스(Clinical 
Ethics Support Service, CESS)란, 의료기관 
내에서 임상윤리와 관련된 문제를 다루고 이에 
대한 지원을 제공하는 개인, 그룹, 혹은 조직을 
포함한 포괄적인 용어로 정의되며[10], 의료진

이 임상상황에서 윤리적 문제를 경험할 때 그들

을 지지해 주는 역할을 한다. Nelson 등[11]은 
임상윤리지원서비스는 윤리교육(ethics educa-
tion), 윤리상담(case consultation), 윤리정책 
검토 및 개발(institutional policy review and 
development)로 구성된다고 하였다.

지속적인 윤리적 교육 및 윤리적 지지를 받
은 간호사는 윤리적 자신감이 높고, 도덕적 행동

이 향상되는 것으로 나타났으며[12], 윤리교육

을 지속적으로 받은 간호사가 그렇지 않은 간호

사에 비해 윤리적 의사결정 점수가 높은 것으로 
나타났다[13]. 또한 Edwards와 Street [14]는 
윤리상담은 의료진이 경험한 윤리적 문제를 전
문가와 함께 토의함으로써 그들의 문제를 해결

해 주는 방법으로 의료진들의 윤리적 고통 및 부
담을 감소시킬 수 있는 것이 장점이라고 하였다. 
미국의 플로리다 주 Plague 병원의 윤리위원회

는 자체적으로 병원윤리위원회 구성 및 운영을 
통해 병원의 운영과 지침을 마련한다. 또한 병원

윤리위원회의 역할을 교육, 사례심의, 정책개발 
및 심사기능이라고 정의한다. 이 중 정책개발과 
심사기능의 중요성을 강조하며, 윤리위원회의 
정책개발 역할은 병원의 윤리적 역량을 향상시

킴으로써 병원 내부의 선순환을 가져올 수 있는 
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병원윤리위원회의 핵심기능이라고 하였다[15].
이러한 임상윤리지원서비스의 중요성에도 불

구하고, 아직 임상윤리지원서비스는 구조적, 기
능적으로 체계적인 시스템이 형성되어있지 않
고, 이와 관련된 국가적인 연구 또한 미비한 실
정이다[16]. 국내의 경우도 1997년 보라매 사
건 이후 병원윤리위원회의 설립에 대한 필요성

이 인식되어 많은 병원들이 설립 및 운영을 시작

하였으나, 2010년 현황조사에 따르면 2009년 한 
해 동안 위원회 개최는 1.7회, 심사는 1.03건으

로 병원윤리위원회의 운영활동이 아주 미미한 
상태로 나타났다[17].

이와 같이 임상에서 간호사들이 빈번히 경험

하는 윤리적 딜레마를 제도적으로 도울 수 있음

에도 불구하고, 아직까지 국내 임상간호사들을 
위한 제도적 노력이 부족한 상황이다. 따라서 본 
연구에서는 임상간호사들의 윤리적 문제를 해
결하기 위한 임상윤리지원서비스에 대한 통합적 
문헌고찰을 통해 논문의 특성 및 내용을 분석하

고, 추후 임상간호사의 윤리적 문제를 해결하기 
위한 중재방향을 제시하기 위한 기초자료를 제
공하고자 한다. 

2. 연구목적

본 연구에서는 임상간호사를 위한 임상윤리지

원서비스에 대해 통합적 문헌고찰을 하여 추후 임
상간호사의 윤리적 문제를 해결하는 데 도움이 될 
임상윤리지원서비스의 방향을 제시하고자 한다.

II. 대상 및 방법

1. 연구설계

본 연구는 현재 국내 또는 국외의 임상간호사

를 대상으로 수행한 임상윤리지원서비스(윤리

교육, 상담, 정책)와 관련된 논문의 특징을 파악

하고, 이와 관련된 논문을 분석하기 위해 Whit-
temore와 Knafl [18]이 제시한 통합적 문헌고

찰 방법론을 사용하였다. Whittemore와 Knafl 
[18]이 제시한 통합적 문헌고찰은 문제규정

(problem identification), 문헌검색(literature 
search), 문헌평가(data evaluation), 문헌분석

(data analysis), 문헌제시(data presentation)
의 5단계로 구성된다. 본 연구의 진행사항은 다
음과 같다. 

1) 문제규정(problem identification)

본 연구에서 임상간호사를 위한 임상윤리지원

서비스와 관련된 통합적 문헌고찰을 수행하였으

며, 본 연구를 통해 알아보기 위한 문제는 다음

과 같다.
- 국내, 국외의 임상간호사의 임상윤리지원서

비스와 관련된 연구의 특성(연구의 유형, 연구설

계, 연구방법)은 어떠한가? 
- 국내, 국외의 임상간호사의 임상윤리지원서

비스와 관련된 연구의 대상자 및 중재는 어떠한

가?
- 국내, 국외의 임상간호사의 임상윤리지원서

비스와 관련 연구에서 주요개념은 무엇인가?

2) 문헌검색(literature search)

국내, 국외의 임상간호사를 위한 임상윤리지

원서비스와 관련된 논문을 검색하기 위해 국내 
검색엔진으로 학술연구정보서비스(Research 
Information Sharing Service, RISS), 한국학

술정보(Koreanstudies Information Service 
System, KISS), 국외 검색엔진으로 PubMed, 
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Cochrane Library, Joanna Briggs Institute 
(JBI)를 사용하였다. 본 연구의 분석을 위한 대
상자는 임상간호사, 임상윤리지원서비스는 Nel-
son 등[11]의 정의에 따라 윤리교육, 윤리상담, 
윤리정책검토 및 개발로 정의하였다. 문헌검색

을 위해 국내 검색엔진에서는 ‘임상간호사’, ‘윤
리교육’, ‘윤리상담’, ‘윤리정책’의 검색어를 조합

하여 검색하였으나 관련 논문이 검색되지 않았

다. 국외 검색엔진에서 문헌을 검색하기 위해 본 
연구의 목적에 적합한 검색어를 medical sub-
ject headings (MeSH) term을 통해 검색하여 

‘nurse’, ‘graduate nursing student’, ‘advance 
practice nurse’, ‘ethics consultation’, ‘poli-
cies’, ‘education’, ‘clinical ethics’를 AND와 
OR로 조합하여 검색하였다. 그 결과 Cochrane 
Library, JBI 검색엔진에서는 관련 검색어를 통
한 논문이 검색되지 않았고, PubMed에서는 총 
1,608개의 논문이 검색되었다. PubMed에서 검
색된 총 1,608개의 논문은 본 연구의 최종 분석

논문 선택을 위해 연구팀에서 결정한 선정 및 배
제기준을 적용하여 선정하였으며, 이후 논문제

목과 초록을 검토하였다. 이 과정을 통해서 최종 
분석논문으로 결정하기 어려운 논문은 원문을 
찾아 본 연구의 선정기준에 일치되는지 여부를 
확인하였으며, 원문을 통해서도 결정이 어려운 
논문은 연구팀에서 충분한 논의를 통해 최종 분
석논문을 결정하였다. 본 연구에서 최종 논문을 
선정한 구체적인 내용은 다음과 같다.

PubMed를 통해 검색된 총 1,608개의 논문을 
본 연구에서의 선정 및 배제기준에 따라 대상자

가 인간이 아닌 논문 110편, 연구기간 2002년 1
월 1일부터 2012년 12월 31일이 아닌 논문 919
편, 영문 이외의 논문 25편, 원문 접근이 불가

능한 논문 21편, 출판된 이외의 논문 11편의 총 
1,086편이 제외되었다. 이후 논문의 제목을 검토

하여 76편의 논문이 선택되었고, 이들 문헌의 초
록을 검토하여 57편의 논문을 선택하였으며, 문
헌의 전문 검토를 통해 53편의 논문을 선정하였

다. 이 중 연구자들이 합의를 이루지 못한 논문

을 연구팀에서 최종 논의하여 3편의 논문을 제
외하여, 최종 분석논문으로 50편을 선정하였다. 
본 연구에서 최종 분석논문의 선택과정은 4명의 
연구자를 2명씩 두 팀으로 분리하여 독립적으로 
수행하였으며, 팀에서 의견 불일치가 있는 논문

은 다시 4명의 연구자가 함께 충분한 논의를 통
해 결과를 수렴하여 결정하였다<그림 1>.

3) 문헌평가(data evaluation)

본 연구에서 최종 선정된 논문의 평가를 위해 
양적연구는 연구방법론(연구목적의 명확성, 표
본추출방법의 근거, 표본수의 적절성, 연구도구

의 신뢰도, 분석방법의 적절성)을, 질적연구는 
Lincoln과 Guba [19]가 제시한 평가기준 4가
지(사실적 가치, 적용성, 일관성, 중립성)를 높음

(high), 낮음(low)으로 평가하였다. 본 연구의 
문헌평가를 통해 제외된 논문은 없었다.

4) 문헌분석(data analysis)

4명의 연구자는 2명씩 팀을 나누어 최종 선정

된 분석논문 50편을 본 연구의 목적에 적합하도

록 연구팀에서 선정한 형식(저자, 연구목적, 연
구방법, 연구대상, 연구변수[윤리변수], 연구결

과)에 맞추어 분석하였다. 

5) 문헌제시(data presentation) 

문헌을 분석한 내용은 <부록 1>과 같으며, 
이는 본 연구의 목적을 바탕으로 분석되었고, 자
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세한 내용은 결과 부분에 서술하였다.

III. 결과

1. 연구특성 분석

본 연구에서 최종 선정한 50편의 논문의 특성

을 분석한 결과 연구유형은 경험적 연구(em-
pirical research) 40편(80%), 이론적 연구

(theoretical research) 10편(20%)으로 대부분

의 연구가 경험적 연구로 나타났다. 연구설계는 
서술적 연구(descriptive study)가 32편(80%), 

서술적 비교연구(descriptive comparative 
study)가 3편(7.5%), 방법론적 연구(method-
ological study)가 3편(7.5%), 중재 연구(inter-
vention study)가 2편(5%)으로 나타났다. 또한 
연구방법으로는 설문조사방법이 20편(40%), 문
헌고찰방법 13편(26%), 인터뷰 9편(18%), 포
커스그룹 인터뷰 3편(6%), 사례분석 2편(4%), 
혼합적 연구방법 2편(4%), 이차분석방법 1편
(2%)으로 나타났다<표 1>. 

<Figure 1> Flow chart of study selection.
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2. 연구대상자 분석

본 연구의 최종 선정문헌 분석 결과 연구대상

자는 간호사가 23편(62.2%), 전문간호사가 1
편(2.7%), 간호교육자가 2편(5.4%), 전문 간
호대학원생 1편(2.7%)으로 나타났으며, 복수 
대상자로는 의사와 간호사가 4편(10.8%)으로 
가장 많았고, 간호교육자와 간호대학생이 3편
(8.1%), 간호사와 사회복지사 1편(2.7%), 책임

간호사와 일반간호사 1편(2.7%), 간호사, 의사, 
의과대학생, 사회복지사 등을 대상으로 한 논문

이 1편(2.7%)이었다<표 2>. 

3. 중재연구

본 연구에서 중재 연구는 Wocial 등[20], 
Klingensmith [21]의 연구 2편으로 나타났다. 
Wocial 등[20]의 연구는 6개월 이상 본 연구

에 참여할 수 있는 간호사를 대상으로 지속적이

고 정기적인 unit-based ethics conversation 
(UBEC)을 제공하였다. UBEC는 간호사들의 
임상수행 과정에서 그들이 경험하는 윤리적 문
제들에 대해 의미 있는 대화를 나눌 수 있는 기
회를 제공하는 것이다. UBEC에 참석한 간호사

들은 진행자에 따라 자신이 경험한 윤리적인 문
제들을 서로 나누고, 이러한 윤리적 상황을 해결

할 수 있는 방안을 논의하며, 참석자들의 각자의 
이야기는 모두에게 좋은 경험이 되었다. 프로그

램 진행 중 진행자는 참석자들이 자신의 이야기

를 편하게 할 수 있는 분위기를 조성하며, 대화

가 잘 이끌어지도록 피드백을 제공하였다. 본 연
구에서는 UBEC 프로그램 후 개방형 질문을 통
해 효과를 조사한 결과 대부분(86%)의 참석자

들이 임상상황에서 경험하는 윤리적 문제를 경
험했을 때 도움이 되었다고 하였으며, 윤리적 상
황에 대처할 수 있는 자신감이 증가하였다고 말
했다. Klingensmith [21]의 연구는 간호사, 의
사, 의과대학생, 윤리위원회 의원, 목사, 사회복

<Table 1> Characteristics of Studies (n=50)

       Characteristic Subcontent Frequency, n (%)

Research type Empirical research

Theoretical research

40 (80.0)

10 (20.0)

Research design Descriptive study

Descriptive comparative study

Methodological study

Intervention study

32 (80.0)

  3 (7.5)

  3 (7.5)

  2 (5.0)

Research method Survey

Literature review

Interview

Focus group interview

Case study

Mixed method

Secondary analysis

20 (40.0)

13 (26.0)

  9 (18.0)

  3 (6.0)

  2 (4.0)

  2 (4.0)

  1 (2.0)
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지사를 대상으로 하여 매달 윤리적 딜레마 경험

에 대한 사례를 바탕으로 5년 동안 토의 프로그

램을 진행하였으며, 현재도 진행 중이다. 토의를 
위한 사례는 매달 전문의 또는 의과대학생의 경
험을 바탕으로 자료를 수집하며, 토의 한 주나 
두 주 전에 참석자들에게 사례를 요청하기도 하
였다. 토의 시작 전 전문의가 간략하게 구두로 
사례를 설명한 후 참석자 각자의 위치에서 의료

적 측면뿐 아니라 다양한 측면의 토의가 이루어

졌다. 이는 매달 1시간 정도 점심시간에 식사를 
함께 하며 진행되었다. 토의 프로그램의 참석자

를 대상으로 설문을 수행한 결과 모든 참석자들

은 본 프로그램이 흥미롭다고 답하였으며, 토의 
프로그램 전보다 윤리적 문제에 대해 동료들과 
토의하는 횟수가 증가하였으며, 윤리적 의사결

정에 대한 준비가 된 것 같은 느낌이라고 표현하

였다<표 3>. 

4. 연구의 주요개념

본 연구에서 선정된 논문들의 주요 변수를 중

복 포함하여 분석한 결과 윤리적 딜레마 10편
(20%), 윤리적 이슈 8편(16%), 도덕적 고뇌, 
윤리적 의사결정 7편(14%), 윤리적 코드 3편
(6%), 윤리적 태도, 민감성, 직업만족도가 각각 
1편(2%)으로 나타났다. 윤리의 긍정적 개념으

로는 윤리적 자신감 2편(4%), 윤리적 리더십, 
책임, 행동, 자기주장이 각각 1편(2%)으로 나
타났다. 마지막으로 윤리적 지지로서의 개념으

로는 윤리교육 7편(14%), 임상윤리위원회 5편
(10%), 윤리적 가이드라인 2편(4%)으로 나타

났다<표 4>. 

IV. 고찰

본 연구에서는 임상간호사를 위한 임상윤리지

원서비스와 관련된 연구를 선정하여 통합적 문
헌고찰을 수행하였다. 그 결과 최종 50편의 연구 
중 대부분의 연구유형은 경험적 연구로 나타났

으며, 연구방법은 설문조사, 인터뷰가 주를 이루

었다. 연구대상자는 단일 대상자로 임상간호사, 
복수 대상자로는 의사와 간호사가 가장 많은 비

<Table 2> Research Subjects (n=37)

      Characteristic Subject
Frequency, 

n (%)

Single subject Nurse

Advanced practice nurse

Nursing educator

Advance practice nursing students

23 (62.2)

  1 (2.7)

  2 (5.4)

  1 (2.7)

Multiple subject Doctors and nurses

Nursing educators and nursing students

Nurses and social workers

Head nurses and staff nurses

Nurses, doctors, medical students, social worker et al.

  4 (10.8)

  3 (8.1)

  1 (2.7)

  1 (2.7)

  1 (2.7)
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중을 차지하였다. 연구 주요변수로 윤리적 딜레

마, 윤리적 이슈, 윤리적 스트레스가 주를 이루

었으며, 긍정적인 윤리적 변수로 윤리적 자신감, 
책임, 리더십, 자기주장, 활동이 있었고, 윤리지

원서비스로는 윤리적 위원회, 윤리교육, 윤리적 
가이드라인이 있었다. 따라서 이와 같은 연구결

과에 대해 구체적으로 분석, 논의하여 추후 임상

간호사를 위한 임상윤리지원서비스 개발 방향을 
모색하고자 한다. 연구결과에 대한 구체적인 분
석 및 논의 는 다음과 같다. 

첫째, 현재 임상간호사를 대상으로 임상윤리

지원서비스에 관한 연구를 분석한 결과 연구유

형은 경험적 연구가 40편(80%), 연구설계는 기

술적 연구가 32편(80%), 연구방법은 설문조사

가 20편(40%)으로 가장 많은 비중을 차지하였

다. 이를 Dickoff와 James [22]가 제시한 4가지 
이론(요인분리이론, 요인관계이론, 상황관계이

론, 상황생성이론)의 분류로 살펴보면, 지금까지

의 연구들은 현상들을 개념화하여 사실과 사건

을 분류하고 명명하는 요인분리이론이 가장 많
았다. 이는 아직 임상간호사를 위한 임상윤리지

원서비스와 관련된 연구가 미비한 실정이며, 이
와 관련된 윤리적 개념을 정확하게 측정할 수 있
는 표준화된 도구가 부족하기 때문이라고 생각

된다[6]. 하지만 이러한 요인분리이론을 바탕으

로 추후 임상에서 근무하는 간호사들이 실제적

으로 어떠한 윤리적 지원서비스를 받고 싶은지

에 대한 구체적인 내용을 명확히 할 수 있으며, 
이것을 기반으로 관련된 요소를 파악하고, 이에 
대한 공통요인을 규명할 수 있을 것으로 생각된

다. 이는 추후 임상간호사를 위한 윤리적 교육중

재 및 상담과 같은 상황생성이론 수준의 연구를 
진행하기 위한 근거자료가 될 것이다[23]. 최근 
의료현장에서 빈번히 발생하는 윤리문제에 대한 
해결능력은 간호사가 갖추어야 할 전문직의 필
수요건으로 임상간호사들에게 윤리적 지식 및 
체계적인 논리적 사고를 갖추기 위한 윤리적 중
재가 필수적으로 요구된다[24]. 따라서 임상윤

리 지원을 위한 기술적 연구와 기술적 연구결과

를 바탕으로 한 중재연구는 간호사가 임상에서 
환자의 윤리적 문제에 대처할 수 있는 역량을 강
화하는 데 도움이 될 것으로 사료된다.

둘째, 본 연구에서는 Nelson 등[11]의 정의에 
따라 임상윤리지원서비스를 윤리상담, 윤리교

육, 윤리정책이라고 정의하였다. 이를 바탕으로 
임상윤리지원서비스와 관련하여 연구 검색결과 
윤리상담 또는 정책과 관련된 연구는 검색되지 
않았고, 윤리교육과 관련된 몇 편의 연구가 검색

<Table 4> Related Concepts Regarding 
Clinical Ethics Support Service (n=50)

Concept
Frequency, 

n (%)

Ethical dilemmas

Ethical issue

Moral distress

Ethical decision making

Ethic code

Ethic attitude

Ethical cultural & sensitivity

Job satisfaction

10 (20.0)

  8 (16.0)

  7 (14.0)

  7 (14.0)

  3 (6.0)

  1 (2.0)

  1 (2.0)

  1 (2.0)

Ethical confidence

Ethical leadership

Ethical obligation

Ethical activism

Ethical assertiveness

  2 (4.0)

  1 (2.0)

  1 (2.0)

  1 (2.0)

  1 (2.0)

Ethical education

Clinical ethic committee

Ethical guideline

  7 (14.0)

  5 (10.0)

  2 (4.0)
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되었다. 그러나 윤리교육과 관련되어 검색된 연
구의 대상자는 간호대학생이 주를 이루고 있었

다[25,26]. 현재 의료진들의 윤리와 관련된 지식

은 학부수업을 통해 습득한 지식이 대부분이며, 
학부 때 배운 윤리관련 학습내용은 안락사와 같
이 사회적으로 이슈가 되는 특정 윤리적 문제에 
대한 이해로 구성되어있다[27]. 하지만 이러한 
교육과정은 졸업 후 간호사로서 임상에서 경험

하는 다양한 윤리적인 문제를 대처하기에는 어
려움이 있을 것으로 생각된다. 물론 간호사가 전
문직으로써 갖추어야 할 윤리적 역량을 학부 때
부터 교육받는 것은 매우 중요하지만, 이러한 교
육이 졸업 이후에도 임상에서 적용 가능한 구체

적인 내용으로 체계적이고 지속적으로 수행되어

야 할 것이라고 생각된다. 따라서 추후, 임상윤

리지원서비스에 대한 중재연구는 간호대학생뿐 
아니라 임상간호사까지 대상의 범위를 확장시켜

야 할 것으로 생각되며, 간호대학생에게 수행한 
윤리교육의 효과가 임상현장에서 어떻게 검증이 
되는지를 확인하기 위한 종단적 연구가 진행되

어야 할 것으로 생각된다. 
셋째, 윤리상담지원서비스 강화를 위한 기초 

연구 및 지원 방안이 마련되어야 할 것으로 생각

된다. 임상윤리지원서비스와 관련된 연구에서 
다룬 주요개념 중 윤리적 딜레마[28-30] 도덕적 
고뇌[31,32]가 각각 20%, 14%로 가장 많은 비
중을 차지하였다. 하지만 이와 관련된 연구들은 
자신이 근무하는 환경에서의 윤리적 딜레마, 도
덕적 고뇌에 대한 정도를 파악하고, 다른 변수들

과의 상관관계, 영향요인을 분석하거나, 인터뷰

를 통해 실제 경험하는 윤리적 문제를 분석하는 
수준에 그쳤다. 이와 관련된 대부분의 연구들은 
제언으로 임상간호사를 위한 윤리적 지원서비스

의 필요성을 강조하고 있었다. 현재까지 진행된 
임상윤리와 관련된 연구들을 살펴보면 다양하고 

실제적인 윤리적 문제를 다루기보다는 특정 간
호대상자 또는 윤리적 이슈가 되는 문제를 다루

고 있었다[33,34]. 하지만 임상간호사들을 위한 
실제적인 윤리적 지원서비스를 위해서는 임상간

호사들의 실제 인터뷰를 통해 분석된 윤리적 문
제들을 바탕으로 이와 관련된 경험빈도 및 고통 
정도를 파악하여, 실제 그들이 가장 많이 경험하

고 있는 윤리적 문제에 대한 연구가 필요할 것으

로 생각되며, 이를 바탕으로 임상간호사들을 위
한 상담 및 교육중재가 필요할 것으로 생각된다. 
임상간호사들을 위한 이러한 윤리적 지원서비스

가 지속적으로 제공된다면, 추후 임상간호사들

을 위한 측정 개념으로 현재 많은 비중을 차지하

는 윤리적 딜레마, 윤리적 갈등과 같은 부정적인 
윤리적 개념보다는 윤리적 자신감, 윤리적 자기

주장, 윤리적 리더십 등과 같은 긍정적인 윤리적 
개념을 측정할 수 있을 것이라고 생각된다. 

넷째, 임상윤리 지원을 위한 정책적 노력 및 연
구영역의 확장이 요구된다. 본 연구에서 확인된 
결과에 따르면 임상윤리 지원과 관련된 윤리정

책 분야의 개선을 통한 중재와 관련된 논문이 검
색되지 않았다. 현재 국내 대부분의 병원에 병원

윤리위원회가 있지만, 병원마다 이에 대한 역할

이 명확하지 않고 활발한 활동을 하지 않으므로, 
의료진들은 이에 대한 역할 이해가 낮고 신뢰감

이 부족한 실정이다. 실제 고윤석 등[27]의 연구

에 따르면 의료진을 대상으로 윤리적 딜레마 정
도와 병원 윤리지원서비스에 대한 인식을 조사

한 결과 77.2%의 의료진이 1년에 한 번 이상은 
심각한 윤리적 딜레마 상황을 경험한다고 나타

났으며, 이에 대한 병원에서의 체계적인 지지시

스템은 없고, 윤리적 문제에 대해 의료진이 병원 
윤리위원회에 자문을 구하는 빈도가 매우 낮다

고 보고하고 있다. 즉, 대부분의 의료진들이 윤
리적 지원서비스를 필요로 하나, 병원의 윤리위
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원회 활동은 미미한 것을 나타낸다. 따라서 임상

현장에서 발생 가능한 윤리적 문제나 쟁점을 조
기에 예방하고 파악하기 위한 예방적 윤리관점

에서 정책적 노력이 지속되어야 할 것으로 생각

된다. 향후 병원윤리위원회의 임상윤리지원서비

스 활동을 활성화하기 위해서는 우선적으로 위
원회의 역할에 대한 적극적인 홍보가 필요할 것
으로 생각되며, 의료진들을 위한 윤리적 상담, 
윤리적 교육에 대한 지속적인 중재 제공이 필요

할 것으로 생각된다. 따라서 본 연구의 결과를 
바탕으로 임상간호사들을 위한 임상윤리지원서

비스의 중재프로그램 개발을 제언하는 바이다. 
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을
 알

아
보

기
 위

함
이

다
. 

이
론

적
 연

구
문

헌
고

찰
해

당
 없

음
윤

리
적

 의
사

결
정

윤
리

적
 이

슈

간
호

사
들

은
 실

제
현

장
에

서
 윤

리
적

 딜
레

마
를

 경
험

하
며

, 교

육
을

 통
해

 윤
리

적
 의

사
결

정
능

력
을

 향
상

시
킬

 수
 있

으
며

, 

시
뮬

레
이

션
을

 통
해

 간
호

사
들

은
 윤

리
적

 이
슈

, 윤
리

적
 의

사
결

정
 모

델
, 의

사
소

통
에

 대
해

 효
과

적
으

로
 사

고
하

는
 것

으
로

 나
타

났
다

. 

G
al

la
gh

er
 &

 

Ts
ch

ud
in

 (
20

10
)

간
호

에
서

의
 윤

리
적

 리

더
십

에
 대

한
 본

질
을

 

확
인

하
기

 위
함

이
다

.

이
론

적
 연

구
문

헌
고

찰
해

당
 없

음
윤

리
적

 리
더

십
윤

리
적

 리
더

십
은

 e
th

ic
al

, u
ne

th
ic

al
, n

on
-e

th
ic

al
로

 분

류
되

며
, 모

든
 간

호
사

는
 리

더
이

자
 격

려
자

이
므

로
 취

약
계

층
 대

상
자

에
 대

해
 윤

리
적

 책
임

을
 갖

는
 것

으
로

 나
타

났

다
.
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<
부

록
 1

>
 C

on
tin

ue
d

저
자

(연
도

)
연

구
목

적
연

구
유

형
/

연
구

설
계

연
구

방
법

연
구

대
상

자
윤

리
적

 변
수

연
구

결
과

N
um

m
in

en
 e

t 

al
. (

20
10

)

간
호

교
육

자
의

 윤
리

적
 코

드
에

 

대
한

 간
호

교
육

을
 확

인
하

기
 

위
함

이
다

.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

설
문

조
사

간
호

교
육

자
(1

83
)

윤
리

적
 가

이
드

라
인

윤
리

적
 코

드
교

육
은

 광
범

위
한

 범
위

에
서

 이
루

어
지

고
 

있
으

며
, 간

호
사

-환
자

 관
계

에
 초

점
을

 맞
추

어
 이

루
어

진
다

. 하
지

만
 교

수
학

습
방

법
은

 범
위

가
 매

우
 좁

으
며

, 

교
육

자
로

써
의

 윤
리

적
 자

격
이

 부
족

한
 것

으
로

 나
타

났
다

. 

D
eW

ol
f B

os
ek

 

(2
00

9)

간
호

사
의

 윤
리

적
 이

슈
를

 확
인

하
고

 윤
리

적
 의

사
결

정
과

 그
 

과
정

에
 영

향
을

 주
는

 변
수

 확

인
하

기
 위

함
이

다
.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

설
문

조
사

간
호

사
(1

7)
윤

리
적

 이
슈

윤
리

적
 의

사
결

정

간
호

사
의

 윤
리

적
 의

사
결

정
에

 영
향

을
 주

는
 주

요
 변

수

는
 의

사
소

통
이

며
 간

호
사

는
 환

자
의

 요
구

가
 충

족
되

고
 모

두
가

 합
의

하
고

 의
사

결
정

할
 충

분
한

 시
간

이
 제

공
되

어
졌

을
 때

 만
족

스
럽

게
 해

결
됨

을
 느

끼
는

 것
으

로
 나

타
났

다
.

R
ee

s 
et

 a
l. 

(2
00

9)

노
인

환
자

 간
호

에
 대

한
 간

호
사

의
 윤

리
적

 이
슈

에
 대

한
 인

식

을
 문

헌
고

찰
을

 통
해

 탐
색

하

기
 위

함
이

다
. 

이
론

적
 연

구
문

헌
고

찰
해

당
 없

음
윤

리
적

 이
슈

최
근

 노
인

의
 윤

리
적

 문
제

와
 관

련
된

 윤
리

적
 이

슈
는

 

주
요

한
 윤

리
적

 문
제

로
 대

두
되

고
 있

다
. 따

라
서

 기
관

 

차
원

에
서

 이
들

에
 대

한
 태

도
를

 변
화

 시
킬

 수
 있

는
 

교
육

이
 필

요
하

며
, 노

인
들

을
 위

한
 통

증
관

리
, 완

화
의

료
 등

에
 대

한
 훈

련
이

 필
요

하
다

. 

D
ah

nk
e 

(2
00

9)
A

m
er

ic
an

 N
ur

se
s 

A
ss

oc
ia

-

tio
n 

(A
N

A
) 
윤

리
적

 의
사

결

정
을

 위
한

 코
드

에
 대

한
 역

사
 

및
 역

할
을

 고
찰

하
기

 위
함

이

다
.

이
론

적
 연

구
문

헌
고

찰
해

당
 없

음
윤

리
적

 코
드

A
N

A
의

 윤
리

적
 코

드
는

 일
반

적
으

로
 인

간
에

 대
한

 가

치
, 의

무
, 책

임
감

에
 대

한
 간

호
사

의
 윤

리
적

 책
임

으

로
 구

성
되

며
, 이

는
 도

덕
적

 문
제

에
 대

한
 생

각
의

 기

회
를

 제
공

한
다

. 

N
ae

ss
 (

20
09

)
In

te
ns

iv
e 

co
ro

na
ry

 c
ar

e 

un
its

에
서

 일
하

는
 간

호
사

의
 

심
폐

소
생

술
 금

지
 처

방
에

 대

한
 태

도
와

 경
험

을
 알

아
보

기
 

위
함

이
다

.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

설
문

조
사

간
호

사
(1

76
)

윤
리

적
 의

사
결

정
심

폐
소

생
술

 금
지

 처
방

의
 정

보
제

공
에

 대
해

 긍
정

적
인

 

태
도

를
 보

였
으

나
, 실

제
로

는
 제

대
로

 정
보

가
 제

공
되

지
 않

고
 있

는
 것

으
로

 나
타

났
다

. 
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<
부

록
 1

>
 C

on
tin

ue
d

저
자

(연
도

)
연

구
목

적
연

구
유

형
/

연
구

설
계

연
구

방
법

연
구

대
상

자
윤

리
적

 변
수

연
구

결
과

N
um

m
in

en
 e

t 

al
. (

20
09

)

윤
리

적
 코

드
의

 필
요

성
, 적

용
 

및
 교

육
과

정
에

서
의

 중
요

성
 및

 발
전

의
 필

요
성

을
 알

아
보

기
 위

함
이

다
.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 비

교
연

구

설
문

조
사

간
호

교
육

자
(1

83
)

간
호

학
생

(2
12

)

윤
리

적
 코

드
윤

리
적

 코
드

는
 간

호
사

의
 윤

리
교

육
에

서
 중

요
한

 부
분

이

며
, 추

후
 윤

리
교

육
에

 이
러

한
 윤

리
적

 코
드

의
 적

용
이

 

필
요

하
며

, 통
합

된
 교

육
의

 발
전

이
 필

요
하

다
.

Fu
ku

ya
m

a 
et

 a
l. 

(2
00

8)

임
상

윤
리

상
담

에
 대

한
 간

호

사
의

 경
험

을
 알

아
보

기
 위

함
이

다
.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

인
터

뷰
간

호
사

(1
7)

윤
리

적
 상

담
을

 통
해

서
 실

제
 자

신
이

 경
험

하
지

 않
은

 문

제
에

 대
한

 지
식

도
 증

가
하

게
 되

었
으

며
, 윤

리
적

 상
담

경

험
은

 매
우

 인
상

적
이

며
, 윤

리
적

 문
제

를
 더

 민
감

하
게

 

대
처

할
 수

 있
는

 것
으

로
 나

타
났

다
.

Pe
ir

ce
 &

 S
m

ith
 

(2
00

8)

박
사

과
정

 학
생

을
 위

한
 윤

리

적
 교

육
과

정
을

 알
아

보
기

 위

함
이

다
.

경
험

적
 연

구

방
법

론
적

 연
구

문
헌

고
찰

해
당

 없
음

윤
리

적
 교

육

윤
리

적
 자

신
감

박
사

수
준

의
 역

량
은

 윤
리

적
 의

사
결

정
, 환

자
간

호
, 관

심

의
 갈

등
에

 초
점

이
 맞

춰
져

야
 하

며
, 박

사
과

정
 학

생
의

 

윤
리

교
육

과
정

에
는

 임
상

, 연
구

, 경
제

, 법
적

 측
면

이
 고

려
되

어
 구

성
되

어
야

 한
다

.

La
ng

 (
20

08
)

간
호

사
의

 윤
리

적
 갈

등
상

황

을
 알

아
보

고
, 이

를
 감

소
시

키
기

 위
한

 방
법

을
 알

아
보

기
 위

함
이

다
.

이
론

적
 연

구
문

헌
고

찰
해

당
 없

음
도

덕
적

 고
뇌

간
호

사
는

 환
자

옹
호

를
 수

행
하

지
 못

하
였

을
 때

 윤
리

적
 갈

등
을

 경
험

하
며

, 이
를

 감
소

하
기

 위
해

서
는

 윤
리

적
 교

육

이
 필

요
하

다
. 

H
ag

gs
tr

om
 e

t a
l. 

(2
00

8)

간
호

사
의

 업
무

스
트

레
스

와
 

윤
리

적
 딜

레
마

의
 경

험
을

 

알
아

보
기

 위
함

이
다

.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

인
터

뷰
간

호
사

(2
9)

윤
리

적
 딜

레
마

간
호

사
 대

부
분

은
 윤

리
적

 딜
레

마
와

 직
무

 스
트

레
스

를
 경

험
한

다
. 이

를
 위

해
서

는
 간

호
사

를
 위

한
 전

문
직

으
로

서

의
 가

이
드

라
인

이
 필

요
하

며
, 지

속
적

인
 윤

리
적

 문
제

 상

황
에

 대
한

 자
기

 고
찰

이
 필

요
하

다
.

So
rt

aB
ila

ja
c 

Ba
zd

ar
ic

 e
t a

l. 

(2
00

8)

크
로

아
티

아
 간

호
사

, 의
사

의
 

윤
리

적
 이

슈
와

 경
험

을
 알

아
보

기
 위

함
이

다
.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 비

교
연

구

설
문

조
사

의
사

(1
13

)

간
호

사
(2

51
)

윤
리

적
 딜

레
마

윤
리

적
 이

슈

윤
리

위
원

회

의
사

와
 간

호
사

는
 모

두
 임

상
에

서
 윤

리
적

 딜
레

마
(생

애
말

기
 치

료
, 안

락
사

, 불
확

실
한

 윤
리

적
 의

사
결

정
)를

 경
험

하
는

 것
으

로
 나

타
났

으
나

, 이
를

 위
한

 체
계

적
인

 윤
리

적
 

지
원

서
비

스
는

 없
는

 것
으

로
 나

타
났

다
. 
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<
부

록
 1

>
 C

on
tin

ue
d

저
자

(연
도

)
연

구
목

적
연

구
유

형
/

연
구

설
계

연
구

방
법

연
구

대
상

자
윤

리
적

 변
수

연
구

결
과

Sv
an

te
s-

so
n 

et
 a

l. 

(2
00

8)

간
호

사
와

 의
사

가
 그

들
의

 일

상
적

 경
험

의
 설

명
을

 통
해

 

et
hi

cs
 ro

un
ds

 m
od

el
을

 평

가
하

기
 위

함
이

다
.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

인
터

뷰
의

사
(7

)

간
호

사
(1

1)

E
th

ic
s 

ro
un

ds
 m

od
el

 구
축

에
 있

어
 무

엇
보

다
 전

문
가

적
 차

원
에

서
의

 정
보

교
환

을
 위

한
 포

럼
과

 같
은

 회
의

가
 

무
엇

보
다

 우
선

적
으

로
 필

요
한

 것
으

로
 나

타
났

다
. 

K
lin

ge
n-

sm
ith

 

(2
00

8)

W
as

hi
ng

to
n 

대
학

병
원

의
 윤

리
적

 사
례

를
 통

한
 토

의
 프

로

그
램

 효
과

를
 알

아
보

기
 위

함
.

경
험

적
 연

구

중
재

연
구

설
문

조
사

간
호

사
, 의

사
, 사

회

복
지

사
 등

윤
리

적
 의

사
결

정
대

부
분

의
 의

료
진

은
 사

례
토

의
 프

로
그

램
을

 통
해

 윤
리

적
 

문
제

에
 대

해
 생

각
해

 볼
 수

 있
는

 기
회

가
 되

었
으

며
, 윤

리
적

 문
제

에
 대

해
 준

비
된

 느
낌

이
라

고
 말

했
다

. 

D
an

is
 e

t 

al
. (

20
08

)

간
호

사
와

 사
회

복
지

사
의

 임
상

에
서

 윤
리

적
 상

담
 후

 보
복

에
 

대
한

 두
려

움
이

 얼
마

나
 되

고
, 

이
러

한
 두

려
움

이
 윤

리
적

 상

담
을

 저
하

시
키

는
지

 알
아

보

기
 위

함
.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

설
문

조
사

간
호

사
(4

22
)

사
회

복
지

사
(7

93
)

윤
리

위
원

회
개

인
적

으
로

 윤
리

적
 상

담
에

 대
해

 보
복

을
 걱

정
하

는
 사

람
은

 윤
리

적
 갈

등
이

 높
았

고
, 직

장
에

서
의

 윤
리

적
 풍

토
가

 우
호

적
이

지
 않

았
으

며
, 윤

리
적

 이
슈

에
 대

한
 기

관
의

 자
원

이
 적

은
 것

으
로

 나
타

났
다

. 대
체

적
으

로
 윤

리
적

 상
담

에
 대

한
 보

복
의

 걱
정

은
 있

지
만

 그
러

한
 걱

정
이

 윤
리

적
 상

담
 요

구
를

 줄
어

들
게

 하
지

는
 않

는
 것

으
로

 나
타

났
다

. 

R
ab

et
oy

 

&
 B

ai
r 

(2
00

7)

신
장

내
과

 간
호

사
들

에
게

 생
애

말
기

 혈
액

투
석

 필
요

성
에

 대

한
 의

사
결

정
 인

식
을

 증
가

시

키
기

 위
함

이
다

.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

설
문

조
사

간
호

사
(4

00
)

윤
리

적
 의

사
결

정
간

호
사

들
이

 결
정

하
기

 어
려

운
 임

상
적

 상
황

에
서

 그
들

의
 

결
정

은
 자

신
의

 믿
음

(b
el

ie
fs

)과
 임

상
경

력
에

 따
라

 다

르
게

 나
타

났
다

. 또
한

 모
든

 참
석

자
들

은
 지

속
적

인
 투

석
이

 환
자

의
 임

상
적

 컨
디

션
을

 회
복

할
 수

 없
을

 때
 그

것
을

 그
만

해
야

 한
다

고
 나

타
났

다
. 

Ta
ng

 e
t a

l. 

(2
00

7)

중
국

의
 신

경
외

과
 병

동
 간

호
사

들
의

 직
장

 내
 스

트
레

스
와

 윤

리
적

 딜
레

마
를

 알
아

보
기

 위

함
이

다
.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

인
터

뷰
간

호
사

(2
0)

윤
리

적
 딜

레
마

간
호

사
들

이
 경

험
하

는
 윤

리
적

 딜
레

마
는

 최
상

의
 치

료
이

 

관
점

의
 차

이
, 경

제
적

 문
제

에
 따

른
 치

료
결

정
, 간

호
사

의
 책

임
의

 3
가

지
 주

제
로

 나
타

났
다

. 이
들

은
 간

호
사

가
 

환
자

 돌
봄

과
 관

련
된

 존
중

부
족

, 업
무

과
잉

, 업
무

스
트

레
스

 등
이

 환
자

 간
호

 질
을

 저
하

시
킨

다
고

 나
타

났
다

. 
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 C

on
tin

ue
d

저
자

(연
도

)
연

구
목

적
연

구
유

형
/

연
구

설
계

연
구

방
법

연
구

대
상

자
윤

리
적

 변
수

연
구

결
과

Va
nl

ae
re

 &
 

G
as

tm
an

s 

(2
00

7)

간
호

교
육

에
 있

어
 가

장
 좋

은
 철

학
적

 

접
근

과
 윤

리
적

 접
근

을
 알

아
보

기
 

위
함

이
다

. 

이
론

적
 연

구
문

헌
고

찰
해

당
 없

음
윤

리
적

 교
육

환
자

에
게

 좋
은

 간
호

를
 수

행
하

기
 위

한
 접

근
은

 질
병

에
 

대
한

 접
근

이
 아

닌
 환

자
의

 권
리

와
 덕

윤
리

적
 접

근
이

 

함
께

 이
뤄

져
야

 함
. 전

문
가

는
 지

식
과

 기
술

이
 합

쳐
져

서
 좋

은
 간

호
를

 수
행

할
 수

 있
으

며
, 간

호
윤

리
의

 역
할

을
 훈

련
하

는
 데

 있
어

서
 지

속
적

인
 성

찰
을

 할
 수

 있
도

록
 자

극
하

는
 것

이
 필

요
하

다
.

K
al

b 
&

 O
’

C
on

ne
r-V

on
 

(2
00

7)

전
문

간
호

사
의

 첫
 과

정
인

 학
생

들
에

게
 필

요
한

 윤
리

교
과

개
발

을
 위

해
 

필
요

한
 윤

리
기

초
 지

식
과

 정
보

를
 

알
아

보
기

 위
함

이
다

.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

설
문

조
사

전
문

대
학

원
생

(6
3)

윤
리

적
 교

육
학

생
들

은
 윤

리
교

과
에

 가
장

 필
요

한
 개

념
으

로
 인

간
존

엄
성

을
 강

조
하

였
고

 이
에

 대
해

 다
양

한
 견

해
를

 가
지

고
 있

었
다

. 

O
’D

on
ne

ll 

(2
00

7)

임
상

간
호

사
의

 건
강

관
리

체
계

에
서

의
 

새
로

운
 역

할
을

 탐
색

하
고

 알
아

보

기
 위

함
이

다
.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

인
터

뷰
간

호
사

(1
5)

윤
리

적
 딜

레
마

간
호

사
들

은
 건

강
관

리
체

계
에

서
 지

속
적

으
로

 역
할

이
 확

대
되

어
 가

고
 있

으
며

, 점
점

 윤
리

적
 선

택
과

 판
단

이
 필

요
한

 상
황

을
 자

꾸
 경

험
하

게
 된

다
. 따

라
서

 이
러

한
 다

양
한

 환
자

의
 윤

리
적

 문
제

에
 관

심
을

 가
져

야
 한

다
. 따

라
서

 추
후

 간
호

사
들

을
 위

한
 간

호
실

무
, 정

책
 연

구
가

 

통
합

된
 교

육
적

 지
지

가
 필

요
하

다
.

W
es

t (
20

07
)

학
부

 졸
업

 후
 병

원
에

 근
무

하
는

 신

규
간

호
사

들
은

 환
자

와
 보

호
자

와
의

 

윤
리

적
 딜

레
마

 상
황

과
 새

로
운

 환

경
에

 대
해

 윤
리

적
 갈

등
을

 경
험

한

다
. 이

러
한

 신
규

간
호

사
들

에
게

 교

육
적

 중
재

에
 대

한
 필

요
성

을
 알

아

보
기

 위
함

이
다

.

이
론

적
 연

구
문

헌
고

찰
해

당
 없

음
도

덕
적

 고
뇌

신
규

간
호

사
에

게
 윤

리
적

 교
육

제
공

은
 윤

리
적

 갈
등

을
 

감
소

시
켜

주
며

 더
 나

아
가

 신
규

간
호

사
의

 지
속

적
인

 근

무
를

 수
행

할
 수

 있
도

록
 하

는
 방

법
으

로
 병

원
에

서
 또

한
 비

용
 효

과
적

이
다

. 또
한

 좋
은

 멘
토

 프
로

그
램

과
 교

육
프

로
그

램
은

 윤
리

적
 갈

등
에

 효
과

적
일

 뿐
만

 아
니

라
 

직
무

만
족

도
 증

가
에

도
 영

향
을

 미
치

는
 것

으
로

 나
타

났

다
.
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연
구

설
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연
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방
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대
상

자
윤

리
적

 변
수

연
구

결
과

O
’D

on
ne

ll 

(2
00

7a
)

간
호

사
들

의
 새

로
운

 사
례

관
리

에
 

있
어

서
의

 윤
리

적
 문

제
에

 대
한

 

경
험

을
 알

아
보

기
 위

함
이

다
.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

인
터

뷰
간

호
사

(1
5)

윤
리

적
 이

슈
새

로
운

 역
할

을
 수

행
하

는
 간

호
사

들
은

 현
재

 건
강

전
달

 시
스

템
 

안
에

서
 역

할
의

 범
위

가
 확

장
되

어
 가

고
 있

다
. 그

들
은

 그
 안

에
서

 빈
번

히
 환

자
들

의
 다

양
한

 요
구

를
 통

합
하

고
 수

행
하

기
 

위
해

 윤
리

적
 선

택
, 판

단
의

 상
황

에
 부

딪
히

게
 된

다
. 이

러
한

 

윤
리

적
 의

사
결

정
은

 사
례

 관
리

에
 있

어
 매

일
 일

어
난

다
. 본

 

연
구

의
 인

터
뷰

 분
석

결
과

 간
호

사
들

을
 위

한
 실

습
, 교

육
, 정

책
, 윤

리
와

 관
련

된
 연

구
 등

이
 수

행
되

어
야

 한
다

.

C
ro

nq
vi

st
 &

 

N
ys

tr
om

 

(2
00

7)

중
환

자
실

에
서

 도
덕

적
 고

뇌
와

 지

지
, 도

덕
적

 고
뇌

와
 역

량
(능

숙

함
)의

 이
론

적
 관

계
를

 분
석

하
기

 

위
함

이
다

. 

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

이
차

자
료

분
석

책
임

간
호

사
(1

0)

일
반

간
호

사
(2

6)

도
덕

적
 고

뇌
중

환
자

실
에

서
는

 도
덕

적
 고

뇌
를

 완
전

히
 제

거
할

 수
는

 없
다

. 

따
라

서
 이

러
한

 도
덕

적
 고

뇌
를

 유
용

한
 방

법
으

로
 발

전
시

켜

야
 한

다
. 도

덕
적

 고
뇌

는
 문

제
가

 되
기

도
 하

지
만

, 도
덕

에
 대

한
 지

식
을

 자
극

하
고

, 임
상

상
황

에
서

 어
려

운
 상

황
들

을
 어

떻

게
 다

룰
 것

인
가

에
 대

해
 성

찰
할

 수
 있

는
 기

회
를

 준
다

.

Bu
rk

em
pe

r 

et
 a

l. 
(2

00
7)

Th
e 

na
tio

na
l l

ea
gu

e 
fo

r n
ur

     -

si
ng

 a
cc

re
di

tin
g 

co
m

m
is

io
n,

 

th
e 

co
m

m
is

si
on

 o
n 

co
lle

gi
a-

te
 n

ur
si

ng
 e

du
ca

tio
n에

 의
해

 

승
인

된
 석

사
과

정
생

을
 위

한
 윤

리
교

육
 프

로
그

램
을

 개
발

하
기

 

위
함

이
다

.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

설
문

조
사

간
호

교
육

자
(3

45
)

윤
리

 교
육

석
사

과
정

생
을

 위
한

 윤
리

교
육

 프
로

그
램

에
는

 윤
리

적
 이

론
, 윤

리
적

 문
제

 해
결

방
법

, 윤
리

와
 법

, 건
강

정
책

, 문
화

적
 이

슈
, 

연
구

윤
리

, 인
간

대
상

자
보

호
, 개

인
사

생
활

 보
호

, 익
명

성
 등

의
 

내
용

이
 구

성
되

며
, 진

실
 말

하
기

, 가
족

과
의

 관
계

, 치
매

환
자

 

이
슈

 등
이

 포
함

된
다

.

C
ri

gg
er

 &
  

H
ol

co
m

b 

(2
00

7)

간
호

사
는

 충
분

한
 서

비
스

를
 받

지
 

못
하

는
 개

발
도

상
국

의
 집

단
을

 

위
해

 어
떻

게
 해

야
 하

며
, 그

들
의

 

윤
리

와
 특

정
한

 문
화

에
 대

한
 민

감
성

을
 어

떻
게

 유
지

할
 것

인
가

에
 대

해
 알

아
보

기
 위

함
이

다
. 

경
험

적
 연

구

방
법

론
적

 연
구

문
헌

고
찰

해
당

 없
음

윤
리

적
 문

화

윤
리

적
 

  민
감

성

간
호

를
 제

공
함

에
 있

어
 4
가

지
 원

칙
(c

om
m

on
 g

oo
d,

 b
en

ef
i-

ce
nc

e,
 n

on
m

al
ev

ol
en

ce
, r

es
pe

ct
 &

 u
ni

ve
rs

al
iz

ab
ili

ty
)

이
 적

용
되

어
야

 하
며

, 이
를

 바
탕

으
로

 문
화

적
, 윤

리
적

 감
수

성
을

 증
진

시
켜

야
 한

다
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C
oh

en
 &

 E
ri

ck
so

n 

(2
00

6)

간
호

사
들

의
 임

상
에

서
의

 윤
리

적
 딜

레
마

에
 대

해
 알

아
보

고
, 

어
떻

게
 도

덕
적

 문
제

 상
황

에

서
 반

응
하

는
지

, 이
와

 관
련

된
 

불
확

실
성

과
 관

련
된

 도
덕

적
 

고
뇌

를
 알

아
보

기
 위

함
이

다
.

경
험

적
 연

구

방
법

론
적

 연
구

문
헌

고
찰

해
당

 없
음

윤
리

적
 딜

레
마

도
덕

적
 고

뇌

해
결

되
지

 않
는

 윤
리

적
 딜

레
마

는
 신

규
, 경

력
간

호
사

 모

두
에

게
 불

안
감

, 긴
장

감
, 좌

절
감

을
 느

낄
 수

 있
다

. 경
력

 

있
는

 간
호

사
는

 신
규

간
호

사
와

 학
생

들
에

게
 그

들
의

 개

인
적

 전
문

적
인

 가
치

와
 문

제
 상

황
의

 극
복

방
법

을
 공

유

함
으

로
써

 그
들

을
 격

려
한

다
. 또

한
 모

든
 간

호
사

들
은

 임

상
에

서
의

 도
덕

적
 고

뇌
에

 대
해

 동
료

, 의
사

, 기
관

의
 리

더
와

 대
화

를
 해

야
 한

다
. 

Be
rg

gr
en

 &
  

Se
ve

ri
ns

so
n 

(2
00

6)

간
호

 관
리

자
의

 다
른

 윤
리

적
 의

사
결

정
을

 해
석

하
고

 나
타

내
기

 

위
함

이
다

.

이
론

적
 연

구
문

헌
고

찰
해

당
 없

음
윤

리
적

 의
사

결
정

간
호

관
리

자
는

 임
상

간
호

사
를

 감
독

할
 책

임
이

 있
으

며
, 그

들
의

 임
상

간
호

사
의

 감
독

은
 다

음
과

 같
이

 정
의

 내
려

진

다
(안

전
과

 이
론

적
 지

식
과

 수
행

의
 통

합
, s

up
er

vi
se

e

와
의

 감
정

공
유

와
 그

들
의

 진
실

성
 존

중
 격

려
, 간

호
의

 

핵
심

을
 감

독
하

기
 위

한
 의

지
와

 준
비

).

Fe
rr

el
l (

20
06

)
Fu

til
e 

ca
re

에
 대

한
 증

인
으

로

써
 간

호
사

의
 도

덕
적

 고
뇌

에
 

대
한

 주
제

를
 탐

색
하

기
 위

함

이
다

.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

인
터

뷰
간

호
사

도
덕

적
 고

뇌
간

호
사

들
은

 임
상

상
황

에
서

 생
애

말
기

 치
료

 거
부

와
 적

극

적
 치

료
에

 대
한

 거
부

는
 보

통
 가

장
 많

이
 발

생
하

는
 분

쟁
이

라
고

 말
함

. C
od

e 
st

at
us

, l
ife

 s
up

po
rt

, 영
양

과
 

관
련

된
 분

쟁
 또

한
 일

반
적

이
다

. 암
환

자
, 노

인
, 치

매
환

자
들

이
 여

기
에

 포
함

된
다

. 간
호

사
들

은
 환

자
를

 옹
호

해

야
 하

며
, f

ut
ile

 c
ar

e는
 폭

력
적

이
고

 잔
인

하
다

고
 말

했

다
. 심

리
정

신
적

, 종
교

적
 요

인
은

 임
상

경
험

에
 영

향
을

 

미
친

다
고

 나
타

났
다

.
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대
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리
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결
과

Ta
dd

 e
t a

l. 

(2
00

6)

유
럽

 6
개

의
 나

라
에

 간
호

임
상

에
서

 윤
리

적
 코

드
가

 어
떻

게
 사

용
되

며
, 어

떠
한

 내
용

인
지

에
 대

한
 간

호
사

의
 의

견
을

 알
아

보
기

 위
함

이
다

.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

포
커

스
그

룹
 인

터
뷰

간
호

사
(3

11
)

윤
리

적
 코

드
대

부
분

의
 대

상
자

는
 윤

리
적

 코
드

에
 대

한
 이

해
가

 부
족

한
 

것
으

로
 나

타
났

으
며

, 그
것

을
 사

용
하

는
 데

 장
애

요
인

이
 

있
었

기
 때

문
에

 이
에

 대
한

 임
상

적
 가

치
를

 느
끼

지
 못

하

는
 것

으
로

 나
타

났
다

. 그
들

은
 n

ur
si

ng
 c

od
e를

 ‘p
ap

er
 

tig
er

’라
고

 하
였

다
. 따

라
서

 추
후

 e
th

ic
 c

od
e에

 대
한

 개

발
이

 더
 필

요
하

며
, 간

호
사

들
에

게
 이

에
 대

한
 강

점
 및

 

임
상

에
서

 적
용

에
 대

한
 교

육
이

 필
요

할
 것

이
다

.

Bl
as

sz
au

er
 &

 

Pa
lfi

 (
20

05
)

말
기

 환
자

의
 부

적
절

한
 돌

봄

에
 대

한
 문

제
를

 알
아

보
기

 

위
함

이
다

.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

혼
합

적
방

법
간

호
사

(3
26

)
전

반
적

으
로

 환
자

와
의

 관
계

는
 돌

봄
의

 질
에

 영
향

을
 미

치

며
, 간

호
사

는
 전

문
직

으
로

서
 앞

으
로

 지
속

적
으

로
 말

기

환
자

를
 위

한
 간

호
를

 위
해

 노
력

해
야

 한
다

.

H
og

st
el

 e
t a

l. 

(2
00

4)

Lo
ng

 te
rm

 c
ar

e 
fa

ci
lit

ie
s 

(L
TC

Fs
)의

 윤
리

위
원

회
의

 

만
남

, 멤
버

, 목
적

에
 의

해
 토

의
하

기
 위

함
이

다
.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

설
문

조
사

간
호

사
(5

9)
윤

리
위

원
회

29
%

의
 기

관
에

서
 윤

리
위

원
회

를
 한

 달
에

서
 분

기
별

에
 한

번
 모

임
을

 갖
는

다
고

 하
였

고
, 대

부
분

의
 L

TC
Fs

에
서

 윤

리
적

 문
제

로
 영

양
문

제
, 인

지
장

애
에

 대
한

 돌
봄

과
 치

료
, 

가
족

 간
의

 갈
등

, 억
제

 대
 사

용
에

 대
한

 윤
리

적
 이

슈
를

 

말
하

였
다

. 따
라

서
 앞

으
로

 윤
리

위
원

회
에

서
는

 윤
리

적
 

딜
레

마
 발

생
 시

 필
요

한
 상

담
지

원
과

 환
자

들
의

 옹
호

 기

능
을

 위
한

 간
호

사
의

 교
육

 등
이

 필
요

할
 것

으
로

 생
각

된

다
.

A
ro

sk
ar

 e
t a

l. 

(2
00

4)

환
자

 간
호

에
 국

가
와

 기
관

의
 

정
책

 변
화

가
 어

떤
 영

향
을

 

주
는

지
에

 대
한

 간
호

사
의

 

관
점

을
 탐

색
하

고
, 환

자
중

심
 정

책
개

발
을

 위
해

 어
떻

게
 해

야
 하

는
지

 알
아

 보
기

 

위
함

이
다

. 

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

포
커

스
그

룹
 인

터
뷰

간
호

사
(3

6)
윤

리
적

 책
임

참
여

자
들

 대
부

분
이

 직
접

적
 환

자
 간

호
에

 관
여

하
는

 간
호

사
들

이
 정

책
관

련
 책

임
의

 주
요

 자
원

이
 되

어
야

 한
다

고
 

강
조

하
였

다
.
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D
oa

ne
 e

t a
l. 

(2
00

4)

간
호

사
들

이
 자

신
들

이
 어

느
 정

도
 윤

리
적

 의
사

결

정
, 윤

리
적

 행
위

, 교
육

적
 과

정
에

 참
석

하
는

지
 

알
아

보
기

 위
함

이
다

.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

포
커

스
그

룹
 인

터
뷰

간
호

교
육

자
(9

)

간
호

학
생

(8
7)

윤
리

적
 교

육
마

음
으

로
부

터
 나

오
는

 윤
리

적
 실

행
의

 중
요

성
이

 간

호
의

 차
별

화
를

 이
끌

어
낸

다
. 또

한
 윤

리
적

 간
호

 실

행
(e

th
ic

al
 n

ur
si

ng
 p

ra
ct

ic
e)

은
 개

인
적

 과
정

인
 동

시
에

 사
회

적
으

로
 숙

고
하

는
 과

정
(s

oc
ia

lly
 

m
ed

ic
at

ed
 p

ro
ce

ss
)이

다
. 

G
ile

s 
&

 

M
ou

le
 

(2
00

4)

간
호

사
의

 경
력

, 나
이

, 학

력
, 임

상
분

야
, 최

근
 근

무
지

, 경
력

에
 따

라
 d

o 

no
t a

tt
em

pt
 re

su
sc

i-

ta
tio

n 
(D

N
A

R
)에

 대

한
 태

도
의

 차
이

가
 있

는

지
 알

아
보

기
 위

함
이

다
.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

설
문

조
사

간
호

사
(7

8)
D

N
A

R
에

 대
한

 태
도

간
호

사
의

 D
N

A
R
과

 관
련

된
 태

도
는

 5
가

지
 변

수
에

 

있
어

 유
의

한
 차

이
가

 없
었

으
나

, 경
험

과
 관

련
해

서

는
 5
가

지
 변

수
 중

 근
무

지
에

 있
어

 유
의

한
 차

이
를

 

보
였

다
. 본

 연
구

에
서

 간
호

사
들

의
 태

도
는

 새
로

운
 

정
책

의
 가

이
드

라
인

과
 일

치
했

다
. 그

러
나

 간
호

사

의
 D

N
A

R
의

 의
사

결
정

 경
험

과
 정

책
적

 가
이

드
라

인
과

는
 차

이
를

 보
였

다
.

Bi
al

k 
(2

00
4)

사
례

를
 통

해
 생

애
말

기
의

사
결

정
을

 위
해

 윤
리

적
 

가
이

드
라

인
의

 필
요

성

을
 알

아
보

기
 위

함
이

다
.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

사
례

분
석

간
호

사
윤

리
적

 가
이

드
라

인
생

애
말

기
 환

자
는

 다
양

한
 이

슈
를

 한
꺼

번
에

 가
지

고
 

있
어

 신
체

, 심
리

영
적

 영
역

이
 모

두
 요

구
된

다
. 이

들

을
 위

한
 가

이
드

라
인

은
 환

자
, 가

족
, 그

리
고

 간
호

사
 

사
이

의
 믿

음
을

 형
성

하
게

 된
다

. 또
한

 가
이

드
라

인

의
 사

용
은

 의
사

소
통

을
 향

상
시

켜
주

고
, 생

애
말

기
 

돌
봄

을
 강

화
시

켜
준

다
.

D
od

d 
et

 a
l.

(2
00

4)

간
호

사
들

의
 윤

리
적

 행
동

(윤
리

적
 행

동
주

의
, 윤

리
적

 자
기

주
장

)에
 대

해
 알

아
보

기
 위

함
이

다
.

경
험

적
 연

구

서
술

적
 연

구

설
문

조
사

간
호

사
(1

65
)

윤
리

적
 자

기
주

장

윤
리

적
 활

동

간
호

사
의

 a
ct

iv
is

m
, a

ss
er

tiv
en

es
s는

 s
et

tin
g 

re
ce

pt
iv

ity
에

 영
향

을
 받

는
 것

으
로

 나
타

났
으

며
, 

ac
tiv

is
m

은
 윤

리
적

 교
육

에
 영

향
을

 받
았

다
. 그

러

나
 a

ct
iv

is
m

, a
ss

er
iv

en
es

s는
 서

로
 영

향
을

 주
고

 

받
으

며
, a

ss
er

tiv
en

es
s는

 개
인

적
인

 특
성

에
 영

향

을
 받

는
 것

으
로

 나
타

났
다

.
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Abstract
The purpose of this study was to review existing literature regarding clinical ethics support services 

for clinical nurses. An integrative review method with five steps was applied. In the step of problem 

identification, three issues were identified, including the characteristics of previously published research, 

research subjects and interventions, and major concepts regarding clinical ethics support services for clin-

ical nurses. Relevant reports were searched from databases including PubMed, Cochrane library, and Jo-

anna Briggs Institute with key words regarding clinical ethics. Finally, 50 articles published between 2002 

and 2012 were selected. It was found that most of the existing research was empirical with descriptive 

study designs. Over 60% of this research focused on nurses as research subjects. Only two interventional 

studies were retrieved. Major concepts related to clinical ethics support services were ethical dilemmas, 

ethical issues, and ethical decision-making. On the basis of these results, this study recommends that 

more interventional research is needed in support of ethics training for clinical nurses. 
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